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Studienarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich Informationswissenschaften, Informationsmanagement,
Note: 2,0, Fachhochschule Kiel, Veranstaltung: Informationsmanagement, 7 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die 1992 von Robert S. Kaplan und David Norton
eingeführte Balanced Scorecard (BSC) ist ein Konzept zur Messung der Aktivitäten einer Organisation im
Hinblick auf ihre Vision und Strategien, um den Führungskräften einen umfassenden Überblick über die
Leistungsfähigkeit und Effektivität des Unternehmens zu bieten. Das neue Element besteht darin, dass die
BSC nicht nur auf die Finanzperspektive fokussiert, sondern auch die menschlichen Aspekte beinhaltet, die
die Treiber für die Ergebnisse sind, so dass sich die Organisation auf ihre Zukunft und langfristigen
Interessen konzentriert. Aufgrund ihrer flexiblen und damit umfassenden Gestaltungsmöglichkeit ist die
Balanced Scorecard ein Instrument zur Einrichtung eines integrierten Managementsystems. Die
Dimensionen der BSC werden sinnvollerweise für jede Organisation individuell festgelegt. Sie umfassen
aber praktisch immer die Finanzperspektive und die Kundenperspektive, meist auch die Prozessperspektive
und die Potential-, oder Mitarbeiterperspektive. Über die Kennziffern in der BSC wird es möglich, die
Entwicklung dieser Geschäftsvision zu verfolgen. Auf diese Weise ermöglicht die BSC dem Management,
nicht nur die finanziellen Aspekte zu betrachten, sondern auch strukturelle Frühindikatoren für den
Geschäftserfolg zu steuern. Der Begriff BSC wird irrtümlich für verschiedene Arten von
kennzahlenbasierten Systemen verwendet. Die BSC, die eine Ursache-Wirkungs-Analyse verlangt, ist aber
eine originär andere Managementmethode als die deskriptive Prozesskostenrechnung, oder das klassische
monetäre Kennzahlsystem (Du-Pont-Schema).
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From reader reviews:

Jena Alvarez:

Book is to be different for every single grade. Book for children until finally adult are different content. As it
is known to us that book is very important for people. The book Balanced Scorecard - ein Feedbacksystem
für Managementprozesse (German Edition) seemed to be making you to know about other information and
of course you can take more information. It is extremely advantages for you. The reserve Balanced
Scorecard - ein Feedbacksystem für Managementprozesse (German Edition) is not only giving you far more
new information but also for being your friend when you really feel bored. You can spend your current spend
time to read your reserve. Try to make relationship while using book Balanced Scorecard - ein
Feedbacksystem für Managementprozesse (German Edition). You never sense lose out for everything when
you read some books.

John Bennett:

Nowadays reading books be than want or need but also work as a life style. This reading routine give you lot
of advantages. The huge benefits you got of course the knowledge your information inside the book this
improve your knowledge and information. The knowledge you get based on what kind of book you read, if
you want attract knowledge just go with schooling books but if you want feel happy read one having theme
for entertaining like comic or novel. The actual Balanced Scorecard - ein Feedbacksystem für
Managementprozesse (German Edition) is kind of publication which is giving the reader unstable
experience.

Pearl Moore:

Does one one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt when you find yourself in the book store?
Aim to pick one book that you find out the inside because don't assess book by its include may doesn't work
is difficult job because you are scared that the inside maybe not while fantastic as in the outside look likes.
Maybe you answer can be Balanced Scorecard - ein Feedbacksystem für Managementprozesse (German
Edition) why because the amazing cover that make you consider in regards to the content will not disappoint
an individual. The inside or content is definitely fantastic as the outside or even cover. Your reading sixth
sense will directly assist you to pick up this book.

Margaret Holt:

Reading a book for being new life style in this yr; every people loves to examine a book. When you study a
book you can get a wide range of benefit. When you read textbooks, you can improve your knowledge,
because book has a lot of information in it. The information that you will get depend on what types of book
that you have read. If you would like get information about your review, you can read education books, but if
you act like you want to entertain yourself you are able to a fiction books, such us novel, comics, along with
soon. The Balanced Scorecard - ein Feedbacksystem für Managementprozesse (German Edition) provide you



with a new experience in reading a book.
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