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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,7, FOM Hochschule für Oekonomie & Management gemeinnützige
GmbH, Stuttgart (Hochschulstudienzentrum Berlin), Veranstaltung: Werbeplanung und -controlling,
Sprache: Deutsch, Abstract: Die globale Finanzkrise hat enorme Werte vernichtet. Der Bankensektor gehört
dabei zu den Branchen, die am härtesten getroffen wurden. Weltweit mussten Kreditinstitute riesige Summen
abschreiben. Neben diesen materiellen Schäden sind im Bankensektor aber auch immaterielle Werte
nachhaltig beschädigt worden, die für das gesamte Finanzsystem genauso wichtig sind, wie für jede einzelne
Bank: Image und Vertrauen.Die Finanzkrise ist damit nicht nur innerhalb der institutionellen Akteure an den
Finanzmärkten eine Vertrauenskrise, sondern auch im Verhältnis zwischen Kunden und Banken. Es handelt
sich hierbei jedoch eher um eine Beschleunigung und Verstärkung des Vertrauensverlustes, denn auch vor
der Krise herrschte in der Bevölkerung schon ein ausgeprägtes Misstrauen darüber, ob die Banken wirklich
im Interesse ihrer Kunden handeln. In der Krise erleben viele Kunden jedoch in Geldangelegenheiten noch
viel stärkere Unsicherheiten, Ängste und Sorgen als in normalen Zeiten.Daher haben Medien und
Öffentlichkeit in Krisenfällen ein erhöhtes Informationsbedürfnis, das von den Unternehmen gedeckt werden
muss. Unternehmen stehen dazu in der Kommunikationspolitik für die massenmediale Kommunikation vor
allem die Instrumente Öffentlichkeitsarbeit und Werbung zur Verfügung. In dieser Arbeit wird untersucht,
wie sich das Werbeverhalten der Banken in der Finanzkrise auf das Kundenvertrauen ausgewirkt hat. Das
kommunikationspolitische Instrument Öffentlichkeitsarbeit ist hingegen nicht Untersuchungsgegenstand
dieser Arbeit. Die Arbeit ist wie folgt gegliedert: In Kapitel 2 werden zunächst die theoretischen Grundlagen
einer Krise erläutert, sowie die Bedeutung der Medien im Rahmen von Krisen und die Krisenwahrnehmung
des Menschen betrachtet. Das anschließende 3. Kapitel erörtert das Thema Vertrauen und stellt dar, warum
das Vertrauen speziell bei Finanzdienstleistungen eine besondere Bedeutung hat. Außerdem werden in
diesem Kapitel auch die aus Kundensicht wichtigsten Faktoren in Bezug auf ihr Vertrauen zu Banken
dargestellt. Im 4. Kapitel erfolgt eine Analyse der Bankenwerbung in der Krise, sowohl auf quantitativer, als
auch auf inhaltlicher Basis. In den Schlussbetrachtungen in Kapitel 5 werden die zentralen Ergebnisse der
Arbeit zusammengefasst
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From reader reviews:

Thomas Brim:

Book is actually written, printed, or illustrated for everything. You can know everything you want by a book.
Book has a different type. To be sure that book is important point to bring us around the world. Alongside
that you can your reading proficiency was fluently. A guide Bankenwerbung in der Finanzkrise (German
Edition) will make you to become smarter. You can feel more confidence if you can know about every thing.
But some of you think that will open or reading some sort of book make you bored. It is not necessarily
make you fun. Why they are often thought like that? Have you in search of best book or appropriate book
with you?

Nellie Wellborn:

What do you ponder on book? It is just for students because they're still students or that for all people in the
world, the particular best subject for that? Simply you can be answered for that concern above. Every person
has diverse personality and hobby for each other. Don't to be pushed someone or something that they don't
would like do that. You must know how great and important the book Bankenwerbung in der Finanzkrise
(German Edition). All type of book could you see on many methods. You can look for the internet resources
or other social media.

Rick Briones:

In this period of time globalization it is important to someone to find information. The information will make
a professional understand the condition of the world. The health of the world makes the information easier to
share. You can find a lot of recommendations to get information example: internet, newspaper, book, and
soon. You can see that now, a lot of publisher that will print many kinds of book. Typically the book that
recommended to your account is Bankenwerbung in der Finanzkrise (German Edition) this publication
consist a lot of the information in the condition of this world now. This kind of book was represented just
how can the world has grown up. The dialect styles that writer use to explain it is easy to understand. The
actual writer made some research when he makes this book. Here is why this book acceptable all of you.

Harry Fulford:

Many people spending their period by playing outside along with friends, fun activity using family or just
watching TV all day every day. You can have new activity to invest your whole day by reading through a
book. Ugh, think reading a book will surely hard because you have to use the book everywhere? It ok you
can have the e-book, delivering everywhere you want in your Cell phone. Like Bankenwerbung in der
Finanzkrise (German Edition) which is getting the e-book version. So , try out this book? Let's find.
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